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FAQ about Web Style Guides

1. What is a Web style guide?
2. Why are style guides important?
3. Why does my company/client need one?
4. What information goes into it?
5. How do you publish and promote it?
6. How do you enforce compliance?
7. When and how do you revise it?
8. How do you convince everyone that all of this 

work is a Good Thing™?



What is a Web style guide and 
why are they important?



A style guide or style manual is a 
set of standards for design and 
writing of documents, either for 
general use or for a specific 
publication or organization.

From Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Style_guide





A style guide or style manual is a 
set of standards for design and 
writing of documents, either for 
general use or for a specific 
publication or organization.

From Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Style_guide



Web style guides focus on 
information architecture practices,
aspects of the user interface, 
such as grids and layouts, 
graphic design elements, such as 
color and typography, and 
branding.



Web style guides should also 
include details related to the 
coding and technical 
implementation of a site!



The strict implementation of 
style guide regulations provides 
uniformity in style and formatting of a 
document. 

[Graphic design] guides allow a large 
design team to produce visually 
consistent work for the organization. 

From Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/Style_guide
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Why does my company/client need 
a Web style guide?



Efficient Reduces time to market for further 
changes

Rules Supports easy knowledge transfer and 
eliminates mistakes/guesswork 

Predictable Eliminates need to reinvent the wheel

Consensus No one can override an established 
pattern or convention

Professional Documentation of your decisions and 
work leaves others with potential 
direction for future needs and serves as a 
nice calling card for clients to get back in 
touch!



Scenario
Your company outsources design and/or 
development work.

You
Want to make sure the deliverables meet your 
expectations so that the work doesn’t have to 
be re‐done.

Solution
Send the vendor your style guide and make 
compliance a condition of accepting the 
deliverables.



Scenario
Your client uses another vendor for design or 
development work.

You
Want to ensure the other vendor is on the same 
page with you.

Solution
Send the client/other vendor your style guide 
and explain how following these rules will get 
the work done correctly and quickly.



Scenario
You create a beautiful site for a client you don’t 
really want to work with again.

You
Want to make sure your work isn’t tainted by 
future designers or developers.

Solution
Create a style guide for the client and explain 
how this will help them maintain a beautiful site 
over the long term.



Assume a style guide will be created for any 
project you work on. Build it into your SWAGs, 
LOEs, RFP responses, project proposals, and 
contracts automatically. Make it non‐negotiable. 
Ask why someone wouldn’t want 
documentation.



What information goes into 
a style guide?



http://www.webstyleguide.com/



Global Industry best practices

Corporate Broad‐reaching, for a family of products 
(sites), includes print style guide

Discipline Deep‐dive on all aspects of style related 
to a specific discipline

Pattern 
Library

Cross‐discipline, reusable solutions

Product Narrow focus on a single product (site, 
application, page)

Personal The conventions you typically follow



Information Architects

User Interface Designers

Graphic Designers

Web Developers

Quality Assurance

Content Editors

Marketing

Vendors/Consultants



Introduction

Branding and Partner Co‐branding

Writing Guidelines

User‐Centered Design Principles

User Interface Guidelines

Graphic Design Guidelines

Technical Guidelines

References and Checklists



Introduction

• Purpose, Scope, Audience

• How to Use the Style Guide

• Development and Maintenance Process

• External References

• Revision History



Branding and Partner Cobranding

• Logo (single/multi/reversed color)
• Logo Sizes and Protected Area/Elements 
• Proper and Improper Usage
• Logo Color Palette (Pantone, CMYK, RGB)
• Logo Typeface
• Logo Placement
• Cobranding Solutions
• Examples





Writing Guidelines

• Document Structure

• Formatting Guidelines and Styles

• Writing Style

• Editing

• Use of Imagery

• Glossary

• Template Downloads



User‐Centered Design Principles

• Core Design Principles

• Usability Goals

• User Personas and Sample Data

• Accessibility Guidelines

• Technology Platform Support Goals

• Localization/Globalization Goals





User Interface Guidelines

• Site Structure

• Grid

• Page Layouts and Page Width(s)

• Page Structure
– Header, Footer, Navigation, Content Areas

• Navigation Elements
– Horizontal or Vertical, Breadcrumbs, Hyperlinks





User Interface Guidelines (cont.)

• Windows and Dialogs

• Forms and Form Elements

• Controls

• Behaviors and Interactions
– Keyboard Shortcuts, Mouse Pointers



User Interface Guidelines (cont.)

• User Assistance and Help
– Labels and Prompts

– Embedded Help

– In‐Page Success and Error Messaging

– Status Bar Messages

– Downtime Messaging

– HTTP Responses

• Pattern Library





Graphic Design Guidelines

• Logo and Marks
• Color Palette
• Typography

– Headings, Main Content, Sidebars

• Iconography
• Photography
• Animation Styles
• Art Production



Technical Guidelines

• DOCTYPE and Versions
• Code Formatting Rules
• Code Comment Policy
• Disallowed Elements, Attributes, Properties, Values
• Naming Conventions for IDs, Classes, and Variables
• CSS Structure and Order
• CSS Property Value Format
• Accessibility Practices
• Page Size and Object Count Limits 



References and Checklists

• Browser Support Matrix

• Production Checklists





Use precise language (always, never, must)

Provide a problem statement and context for 
covering a specific topic

Provide current and historical use cases, including 
edge cases

Provide supporting files, screen shots, and 
examples









New project,
or in the 
early stages

  Develop an outline and populate content 
as you make decisions on specific topics

Near 
completion
of a project

Develop an outline and populate content 
based on what has been done, then 
review to determine if any changes are 
needed

Project is 
live

Develop an outline and populate content 
based on what has been done, then 
review to determine if any changes are 
needed



How do you manage a style guide?



The Circle of Standards

Style Guide 
Creation and

Documentation

Training and
Communication

Project Review 
and Approval

Process



How do you convince everyone 
that all of this work is a 
Good Thing™?



Birds of a 
Feather Just Do It Be 

Diplomatic Help



Tips for success



Make the process of creating a 
style guide transparent, and make 
all work widely available.



Don’t wait – start early, start today 
(OK, tomorrow).



What other questions can I 
answer for you?



Web Style Guide Workshop

Kimberly Blessing
kimberly@kimberlyblessing.com

@obiwankimberly
www.kimberlyblessing.com

www.thecircleofstandards.com
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